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Chancen und Perspektiven
Wir bieten ein Förderprogramm für die Lernenden an, die an der  
Berufsschule für Detailhandel und Pharmazie Zürich den Unterricht  
besuchen. CareerClimb, so heisst unser innovatives Förderprogramm.
CareerClimb Zertifikatsfreikurse sind die richtige Ergänzung zum 
Pflichtunterricht für Lernende, die in Ausbildungsbetrieb und Schule 
überdurchschnittliche Leistungen erbringen und Freude am Lernen 
haben.
Talentierte und motivierte Lernende können am Förderprogramm  
CareerClimb teilnehmen und die Jahreskurse während je zwei  
Lektionen besuchen.

Zulassung
Zulassung für Detailhandelsfachleute EFZ und Fachleute 
Apotheke EFZ
Notendurchschnitt von mindestens 4.8 (exkl. Sport), im 1. bzw.  
3. Semester

Zulassung für Detailhandelsassistent/-in EBA
Notendurchschnitt von mindestens 4.5 (exkl. Sport), im 1. Semester

Unterrichtsdauer
Jeder Zertifikatsfreikurs

	► dauert ein Jahr
	► Beginnt: ab der KW 34 (nach den Sommerferien) 
	► Endet: in der KW 27 (KW 22 für Lernende im 3. Lehrjahr) 
Ausnahme Kurs Absatz und Marketing Modul 5 kompakt und 
Modul 5: enden im März des 6. Semesters

	► findet wöchentlich statt
	► dauert zwei Lektionen pro Woche 
Ausnahme Kurs Absatz und Marketing Modul 5 kompakt:  
4 Wochenlektionen
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Anmeldung
Lernende, welche für das Förderprogramm zugelassen sind

	► werden automatisch von uns angeschrieben im 2. resp.  
4. Semester und 

	► erhalten einen Link für die Online-Anmeldung.
	► Freie Kursauswahl für die Lernenden und Lehrbetriebe.
	► Die Kurse dürfen den regulären Unterricht nicht tangieren.
	► Mit Einwilligung des Lehrbetriebs können sich die Lernenden 
für die Zertifikatsfreikurse anmelden.

Abmeldungen sind nicht möglich nach erfolgter Anmeldung! 

	► Anmeldung auf unserem SharePoint  
(Zugang mit Informationsschreiben «Förderprogramm Career-
Climb»)

	► Die Anmeldung muss mit dem Lehrbetrieb abgesprochen sein.
	► Achtung: Vermeiden Sie zeitliche Doppelanmeldungen.
	► Kursabmeldungen sind nicht möglich!
	► Anmeldeschluss: 31. März

WICHTIG!
Lernende, die sich entscheiden, Zertifikatsfreikurse zu besuchen,  
müssen diese Kurse während des gesamten Schuljahres besuchen. 
Eine Abmeldung vom Kurs ist nicht möglich.
Wir behalten uns vor, Lernende bei Fehlverhalten auszuschliessen.
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Zertifikate
Nach erfolgreicher Absolvierung eines Kurses erhalten die Lernenden 
ein Zertifikat, das sie ihrem Bewerbungsdossier beilegen können.
Lernende, die das Förderprogramm CareerClimb in Languages 
besuchen, haben am Ende des Zertifikatsfreikurses Englisch oder 
Französisch die Möglichkeit, an unserem Prüfungshub ein international 
anerkanntes Sprachzertifikat zu erlangen. Der Prüfungshub wird von 
unserer Partnerorganisation Swiss Exams betrieben. 
Weiterführende Informationen über Swiss Exams finden Sie unter dem 
nachfolgenden Link: https://swiss-exams.ch/de/about-swiss-exams 
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EBA Zertifikatsfreikurse
für Detailhandelsassistentinnen/-assistenten

EBA
QV

Zertifikat

1. Semester

2. Semester

3. Semester

4. Semester

Zeugnis NotenØ mind. 4,5
(ABU + BK (ohne Sport))

Ausschreibung und
Anmeldung

Zertifikats-
freikurs

	► Sie erarbeiten sich ein Grundlagenwissen im gewählten Bereich. 
Es ermöglicht Ihnen nach der beruflichen Attestausbildung einen ver-
einfachten Einstieg

	► in die Zusatzlehre,
	► in eine berufsspezifische Weiterbildung oder 
	► in eine erste Führungsfunktion.

	► Die erzielten Leistungen werden im 3. und 4. Semester im Zeugnis 
abgebildet.

Einstieg: im 3. Semester
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Mathematics

Beschreibung
Dank des Förderprogramms Career-
Climb Mathematics gelingt Ihnen nach 
der beruflichen Attestausbildung ein 
vereinfachter Einstieg in die Zusatzlehre, 
in eine berufsspezifische Weiterbildung oder in eine erste Führungs-
funktion.

Lerninhalte
	► Repetition der Grundoperationen und deren praktische  
Anwendung inkl. Kopfrechnen

	► Schätzen und Runden auch mit Franken
	► Dreisatzrechnen inklusive Mischungsrechnungen
	► Prozente - Brüche
	► Berufsbezogenes Prozentrechen: Brutto, Tara, Netto, Rabatt,  
Skonto, Zugabe, Provision

	► Einstieg ins Zinsrechnen
	► Lohnabrechnung

Kosten: Keine

Bei Fragen steht Ihnen Esther Schäppi (esther.schaeppi@edu.zh.ch) 
gerne zur Verfügung.
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Deutsch

Beschreibung
Im Zentrum steht die Freude an  
der Sprache. Der Kurs soll die  
Begeisterung am Lesen und  
Schreiben entwickeln.

Lerninhalte
	► Vermittlung von Lese- und Schreibstrategien
	► Rechtschreibung verbessern
	► Lesekompetenz fördern
	► Wortschatzbildung erweitern
	► Einstieg in die Literatur

Kosten: Keine
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	► Sie erarbeiten sich ein Grundlagenwissen in den angebotenen  
Fachbereichen.

	► Sie schaffen sich die Grundvoraussetzungen für
	► eine höhere berufsspezifische Weiterbildung nach dem  
Qualifikationsverfahren (QV) oder in eine erste Führungsfunktion.

	► einen vereinfachten Einstieg in die BM2.
	► einen ersten Karriereschritt in der Arbeitswelt. 

	► Die erzielten Leistungen werden im 3. und 4. bzw. 5. und  
6. Semester im Zeugnis abgebildet.

Einstieg: im 3. Semester oder im 5. Semester

EFZ
QV

Zertifikat

Zertifikat

1. Semester

2. Semester

3. Semester

4. Semester

5. Semester

6. Semester

Zeugnis NotenØ mind. 4,8 
(ABU + BK (ohne Sport))

Ausschreibung und
Anmeldung

Zertifikats-
freikurs Zeugnis NotenØ mind. 4,8

(ABU + BK (ohne Sport))

Ausschreibung und
Anmeldung

Zertifikats-
freikurs

EFZ Zertifikatsfreikurse
für Detailhandelsfachleute und Fachleute Apotheke
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Betriebswirtschaftslehre  
BWL I 
Grundlagen

Beschreibung
Im Kurs BWL I geht es um Finanzen und die  
konkrete Abwicklung von Einnahmen und  
Ausgaben in der Praxis. Wir erlernen zusammen das buchhalterische 
Handwerk, welches Ihnen ermöglicht, als Buchhalterin oder Buchhalter 
in einem Betrieb Fuss zu fassen. Ebenso können sie dadurch einfacher 
in die BM2 oder den Detailhandelsspezialist/-in einsteigen.

Lerninhalte
	► Bilanz und Erfolgsrechnung, inkl. Aufbau und Veränderungen
	► Einführung in die doppelte Buchhaltung: Technik des Buchens,  
inkl. Journal und Hauptbuch sowie doppelter Erfolgsnachweis

	► Verbuchung des Warenverkehrs: Wareneinkauf, Warenverkauf,  
Änderungen Warenbestand sowie Mehrwertsteuer (Nettomethode)

	► Buchungen während des Jahres: diverse Geschäftsfälle, u.a. Kassa-
Manko, Bankspesen

	► Buchungen am Jahresende: Abschreibungen, Verrechnungssteuer, 
Verluste Forderungen

Kosten: CHF 40.- für Lehrmittel

Bei Fragen steht Ihnen Hanspeter Kunz (hanspeter.kunz@edu.zh.ch) 
gerne zur Verfügung.
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Betriebswirtschaftslehre  
BWL II  
Vertiefung

Beschreibung
Im Kurs BWL II geht es darum, die gelegten buch- 
halterischen Grundlagen zu vertiefen und weitere,  
für die Praxis wichtige Themen, kennenzulernen.  
So sind Sie für spätere Führungsaufgaben und auch für den Eintritt in 
die BM2 oder den Detailhandelsspezialist/-in bestens gerüstet.

Lerninhalte
	► Bilanz und Erfolgsrechnen inkl. 3-stufige Erfolgsrechnung und  
Kennzahlenanalyse

	► Rechnungsabgrenzung (ARA & PRA) & Rückstellungen
	► Löhne & Gehälter
	► Einzelunternehmung
	► Warenkonten mit laufendem Inventar (inkl. Bruttogewinn und Ein-
standspreise sowie Brutto- und Nettomethode der Mehrwertsteuer)

	► Fremde Währungen, Immobilien- und Wertschriftenbuchhaltung

Kosten: Keine

Bei Fragen steht Ihnen Hanspeter Kunz (hanspeter.kunz@edu.zh.ch) 
gerne zur Verfügung.
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Wirtschaft & Recht

Beschreibung
In diesem Kurs geht es im Teil Wirt-
schaft um den Aufbau eines grund-
legenden Verständnisses für volkswirt-
schaftliche Zusammenhänge. Der Teil 
Recht ist massgeblich durch handelsrechtliche Inhalte geprägt. Jedem 
Teil ist je ein Semester gewidmet.

Lerninhalte
	► Einfacher und erweiterter Wirtschaftskreislauf / Grundlegende  
Begriffe der Volkswirtschaftslehre / BIP und Volkseinkommen  
(inkl. Lorenzkurve)

	► Wirtschaftsordnungen / Markt und Fälle des Markversagens 
	► Geld und Banken / Geldwertstörungen und LIK / Konjunktur /  
Konjunktur- und Wirtschaftspolitik der Schweiz

	► Sinn und grundlegender Aufbau der Rechtsordnung der Schweiz
	► Handelsregister und Firmenrecht / Vertiefte Betrachtung der  
Rechtsformen des ORs

	► Grundlagen des Bundesgesetzes über Schuldbetreibung und  
Konkurs 

	► Markenschutzgesetz und Bundesgesetz gegen den unlauteren  
Wettbewerb

	► Vertiefte Betrachtung des Erbrechtes 

Kosten : Keine

Bei Fragen steht Ihnen Erich Schenkel (erich.schenkel@edu.zh.ch) 
gerne zur Verfügung.
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Englisch

Beschreibung
Im Zentrum steht die Freude an der 
Fremdsprache. Im Kurs Englisch 
geht es darum, dass Lernende auf 
verschiedenen sprachlichen Niveaus 
gefördert werden. Dadurch gelingt sowohl eine Vorbereitung für BM2 
als auch ein erfolgreiches Absolvieren eines international anerkannten 
Sprachzertifikates.

Lerninhalte
	► Vermittlung von sprachlichen Grundlagen:

	► Grammatik
	► Literatur
	► Wortschatz
	► Sprachliche Ausdrucksfähigkeit (mündlich und schriftlich)

Kosten: Keine

Informationen zu Sprachzertifikaten Englisch finden Sie auf Seite 6 im 
Abschnitt «Zertifikate»

Bei Fragen stehen ihnen Annina Brun (annina.brun@edu.zh.ch) und 
Lisa Rauter (lisa.rauter@edu.zh.ch) gerne zur Verfügung.
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Französisch

Beschreibung
Im Zentrum steht die Freude an der 
Fremdsprache. Im Kurs Französisch 
geht es darum, dass Lernende auf 
verschiedenen sprachlichen Niveaus 
gefördert werden. 
Dadurch gelingt sowohl eine Vorbereitung für BM2 als auch ein erfolg-
reiches Absolvieren eines international anerkannten Sprachzertifikates.

Lerninhalte
	► Vermittlung von sprachlichen Grundlagen:

	► Grammatik
	► Literatur
	► Wortschatz
	► Sprachliche Ausdrucksfähigkeit (mündlich und schriftlich)

Kosten: Keine

Informationen zu Sprachzertifikaten Französisch finden Sie auf Seite 6 
im Abschnitt «Zertifikate»

Bei Fragen stehen ihnen Annina Brun (annina.brun@edu.zh.ch) und 
Lisa Rauter (lisa.rauter@edu.zh.ch) gerne zur Verfügung.
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Philosophie & Deutsch:
kreatives Denken und Schreiben 

Beschreibung
Entdecken Sie die Kraft von Denken und  
Sprache! Vertiefen Sie Ihr kritisches  
Denken und Ihre Ausdruckskraft mit kreativem Schreiben und spannen-
den Einblicken in Literatur und Philosophie – für Beruf und Alltag.

Lerninhalte
	► Kreatives Schreiben: Techniken, Stilmittel, Aufbau von Geschichten
	► Entwicklung eines individuellen Schreibstils
	► Verfassen von Kurzgeschichten, Gedichten und Essays
	► Analyse und Interpretation literarischer Werke verschiedener  
Epochen

	► Einführung in philosophische Konzepte und Theorien
	► Diskussion und Reflexion über Themen und Motive in Literatur und 
Philosophie

	► Kritisches Denken und Argumentationstechniken
	► Verbindung von Sprache, Literatur und Philosophie im Kontext der 
Persönlichkeitsbildung

	► Anwendung der erlernten Fähigkeiten auf berufliche und alltägliche 
Situationen

	► Praktische Übungen, Gruppenarbeiten und Feedback

Kosten: Keine

Bei Fragen steht Ihnen Rico Largiadèr (rico.largiader@edu.zh.ch) gerne 
zur Verfügung.
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Chinesisch (Mandarin)  
Grundlagen

Beschreibung
Erlernen Sie die Grundlagen von  
Mandarin und der chinesischen Kultur.  
Der Kurs vermittelt praxisnahe Sprachkenntnisse, damit Sie chinesi-
sche Kundinnen und Kunden in Ihrem Lehrbetrieb kompetent begrüs-
sen und einfache Gespräche führen können.

Lerninhalte
	► Einführung in die chinesische Alltagssprache: Begrüssung,  
Vorstellung, Familie, Beruf, Freizeit etc. 

	► Aufbau eines Grundwortschatzes und einfacher Satzstrukturen 
	► Aussprache und Pinyin-System 
	► Basisgrammatik für einfache Gespräche 
	► Schriftzeichen: erste Zeichen und deren Bedeutung 
	► Hör- und Sprechübungen für Alltagssituationen im Beruf
	► Einblicke in die chinesische Kultur, Gesellschaft und Wirtschaft 
	► Umgangsformen und China-Knigge 
	► Feste, Traditionen und Sehenswürdigkeiten 
	► Chinas Rolle im Welthandel und interkulturelle Kommunikation

Kosten: Voraussichtlich CHF 40.- für Lehrmittel (Arbeitsbuch und 
Übungsmaterial)

Besonderes
Es besteht die Möglichkeit, eine freiwillige Sprachprüfung (Niveau A1–
A2) abzulegen und ein international anerkanntes Sprachenzertifikat zu 
erwerben. Die Kosten für den Erwerb des Sprachzertifikats übernimmt 
der/die Kursteilnehmer/-in und ist in den Kurskosten nicht enthalten.
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Mathematics

Beschreibung
Im Zertifikatsfreikurs Mathematics 
werden die inhaltlichen Themen  
behandelt, die einen vereinfachten 
Einstieg in die BM2, in eine höhere berufsspezifische Weiterbildung 
oder in eine erste Führungsfunktion ermöglichen.

Lerninhalte
	► Zahlen und zugehörige Grundoperationen, Masseinheiten
	► Finanzmathematik (Prozentrechnen, Zins und Zinseszins)
	► Arithmetik/Algebra, Grundoperationen mit algebraischen Termen
	► Potenzen, Wurzeln
	► Geometrie
	► Gleichungen und Gleichungssysteme (lineare und quadratische 
Gleichungen)

	► Lineare Funktionen, Quadratische Funktionen, Funktionsgraphen
	► Gleichungssystem mit zwei Variablen
	► Wahrscheinlichkeitsrechnung

Kosten: Keine

Bei Fragen steht Ihnen Urs Tapfer (urs.tapfer@edu.zh.ch) gerne zur 
Verfügung.
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Computer and  
Communication Science

Beschreibung
Im Zertifikatsfreikurs Computer and  
Communication Science werden aktuelle Themen behandelt, die den 
Einstieg in die BM2, in eine höhere berufsspezifische Weiterbildung 
oder in eine erste Führungsfunktion ermöglichen.

Lerninhalte
	► Grundlagen Lernmedienprodukte
	► Grundlagen der Programmierung
	► KI (Künstliche Intelligenz) Anwendungsmöglichkeiten
	► VR (Virtual Reality), AR (Augmented Reality)
	► Robotics
	► Gamification
	► Darknet, Risiken und Chancen
	► Medien und Information (Fake News, Verschwörungstheorien)
	► Zertifikatsarbeit

Kosten: keine

Bei Fragen steht Ihnen Urs Tapfer (urs.tapfer@edu.zh.ch) gerne zur 
Verfügung.
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Naturwissenschaften
(Schwerpunkt Chemie und  
Biologie)

Beschreibung
Der Zertifikatskurs in Naturwissenschaft soll 
Ihnen Einblicke in den menschlichen Körper, 
Funktionsweise und Erkrankungen geben. 
Der Chemieunterricht vermittelt grundlegende Kenntnisse und hilft, 
alltägliche Erscheinungen zu erklären. Beide Fächer fördern wissen-
schaftliches Denken, das Kreieren von Modellen oder Sezieren sowie 
ein umweltbewusstes und verantwortungsvolles Handeln.

Lerninhalte
	► Biologie

	► Zellbiologie und Zellteilung
	► Aufbau (Anatomie) des Organismus, Organsysteme und seine 
Funktionen (Physiologie). 

	► Erkrankungen und Behandlungsmöglichkeiten einiger Organ- 
systeme oder Organe

	► Sezieren einiger Organe
	► Mini-Projekte mit Modellerstellung 

	► Chemie
	► Chemische und physikalische Reaktionen
	► Stoffgemische und Stofftrennungen
	► Atombau und Periodensystem
	► Verbindungslehre: Salze und Moleküle
	► Säure-Base Reaktion
	► Oxidationsreaktionen
	► Fette, Seifen und synthetische Tenside
	► Mini-Projekte mit Modellerstellung

Kosten: Voraussichtlich CHF 40.- für Materialien und Organe

Bei Fragen steht Ihnen Karin Jung (karin.jung@edu.zh.ch) gerne zur 
Verfügung
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QV
Zertifikat Zertifikat

Zeugnis NotenØ mind. 4,8 
(ABU + BK (ohne Sport))

Ausschreibung und
Anmeldung

Zeugnis NotenØ mind. 4,8
(ABU + BK (ohne Sport))

Ausschreibung und
Anmeldung

Modul 5 kompakt
Absatz und 
Marketing

(ZFK)

Abschluss Modul 2:

Filialleiter/-in
mit kdhs-Zertifikat

Abschluss von Modulen 1, 3 und 4:
- innerhalb von 5 Jahren nach 

Abschluss von Modul 5 und 2
- mit 3 Jahren Berufserfahrung
Abschluss eidg. Berufsprüfung

Detailhandelsspezialist/-in 
mit eidg. Fachausweis FA

Detailhandelsfachfrau/
Detailhandelsfachmann
mit eidg. Fähigkeitszeugnis EFZ

Zertifikats-
freikurs

Zeugnis NotenØ mind. 4,8 
(ABU + BK (ohne Sport))

separate 
Ausschreibung und
Anmeldung

Modul 5
Absatz und
Marketing

(ZFK)

6. Semester

Zertifikat

5. Semester

4. Semester

3. Semester

2. Semester

1. Semester

Modul 1
Unternehmensgrundsätze

und Management- 
aufgaben

Modul 2
Mitarbeiterführung
und -entwicklung

Modul 4
Prozesse, 

Warenbeschaffung
und Logistik

Modul 3
Finanz- und

Rechnungswesen

Weiterbildung 
Module Detailhandelsspezialist/-in FA
für Detailhandelsfachleute
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Absatz und Marketing:
Modul 5 kompakt & Modul 5

Beschreibung
Der Zertifikatsfreikurs Absatz und Marketing 
ist das Modul 5 der Ausbildung zum Detailhandelsspezialisten mit  
eidg. Fachausweis und wird durch Marketingfachpersonen praxisorien-
tiert vermittelt. Diese Ausbildung ermöglicht es Ihnen, sich in Marketing-
fragen schnell zurecht zu finden und gute Lösungen für ihre Betriebe zu 
erarbeiten.

Lerninhalte
	► Grundlagen des Marketings
	► Der Kunde im Zentrum (Kundenbindung, Cross- und Up-Selling, 
Customer Journey, etc.)

	► Marketingkonzept (Aufbau eines Marketingkonzepts)
	► Analyse und Diagnose (Analyse des Markts, Unternehmensanalyse, 
Umfeldanalyse)

	► Marktforschung
	► Marketingziele und Strategien
	► Marketing-Mix (7 P’s) und Marketing-Instrumente
	► Budget und Kontrolle
	► Grundlagen der Verkaufsplanung und Kunden- und Verhandlungs-
gespräche

	► Projektmanagement

Kosten: Lehrmittel und Praxisband (Aufgaben und Übungen) CHF 96.-
und Modulprüfung (fakultativ) CHF 300.-

Besonderes
Am Ende des Kurses (im März des 6. Semesters) kann eine Modul- 
prüfung (fakultativ) abgelegt werden, welche der Modulkarte für  
Detailhandelsspezialisten (eidg. Weiterbildung auf Stufe Fachausweis) 
angerechnet wird.



	► Modul 5 kompakt (5. Semester bis im März des 6. Semesters) 
	► wird im 2. Semester ausgeschrieben, mit den Zertifikatsfreikursen
	► für die Zulassung gilt der Notendurchschnitt vom 3. Semester

	► Modul 5 (4. Semester bis im März des 6. Semesters)
	► wird im 3. Semester separat ausgeschrieben
	► für die Zulassung gilt der Notendurchschnitt vom 2. Semester

Bei Fragen stehen Ihnen Yves Lehmann (yves.lehmann@edu.zh.ch) 
und Lin Nikolai Rosenberger (lin.rosenberger@edu.zh.ch) gerne zur  
Verfügung.
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