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1. Ziele

» Ubersicht tber das QV 2025 und den Prifungsablauf
erhalten

» Wichtige Unterlagen fur das QV finden und anwenden
* Die Lernenden optimal auf das QV vorbereiten

« Offene Fragen klaren
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2. Ruckblick QV 2024
 Resultate 2024

DH EFZ 409 375 (91.7%) | 34 (8.3%)
DHA EBA 94 83 (88.3%) | 11 (11.7%)

* Die Fallnote (VPA) wurde 7 Lernenden (EBA) zum
Verhangnis

* Die QV-Serien wurden fur die EBA in der Sprache vereinfacht
« Korrekturanleitung wurde optimiert

* Die Falle wurden noch praxisbezogener gestaltet.
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3. Ubersicht QV EFZ

Vorgegebene praktische Arbeit (VPA),
90 Min.
30% (Fallnote)

1) Gestalten von Kundenbeziehungen (HKB A) und Erwerben, Einbringen und
Weiterentwickeln von Produkte- und Dienstleistungskenntnissen (HKB C):
‘Variante 1: 50% [/ Variante 2: 35%

2) Bewirtschaften und Prasentieren von Produkten und Dienstieistungen (HKB B):
Variante 1: 20% / Variante 2: 35%

3) Gestalten von Einkaufseriebnissen (HKB E) oder Betreuen von Online-Shops
(HKB F). Variante 1: 30% / Variante 2; 30%

Berufskenntnisse,

1) Gestalten von Kundenbeziehungen (HKB A): 50%

2 5td. (120 Min.) 2) Bewirtschaften und Prisentieren von Produkten und Dienstleistungen (HKB B): 25%
30% 3) Interagieren im Betrieb und in der Branche (HKB D): 25%
Allgemeinbildung® Bewertung der Teilbereiche (Erfahrungsnote Allgemeinbildung, Vertiefungsarbeit und
30 Min, Schius=sprifung) gemass Nationalem Lehrplan ALLGEMEINBILDUNG
10% Detailhandelzfachleute EFZ
T i a. Mote fir die Ellldung_n hteruﬂ::her Praxis: 25_%
0%, b. Note fiir den Unterricht in den Berufskenntnissen: 50%

c. Mote fiir die Uberbetrieblichen Kurse: 25%




Berufsschule flir Detailhandel
und Pharmazie Zirich

3. Ubersicht QV EBA

Vorgegebene praktische Arbeit (VPA),

1) Gestalten von Kundenbeziehungen (HKB A) und Erwerben, Einbringen und
Weiterentwickeln von Produkte- und Dienstleistungskenntnissen (HKB C):
Variante 1: 70% / Variante 2: 50%

60 Min.
30% (Fallnote) 2) Bewirtschaften und Prasentieren von Produkten und Dienstieistungen (HKB BY):
Variante 1: 30% / Variante 2: 50%
Berufskenntnisse, 1) Gestalten von Kundenbeziehungen (HKB A): 50%
2 S§td. (120 Min.) 2) Bewirtschaften und Prasentieren von Produkten und Dienstleistungen (HKB B): 25%
30% 3) Interagieren im Betrieb und in der Branche (HKB D): 25%
Allgemeinbildung* Bewertung der Teilbereiche (Erfahrungsnote Allgemeinbildung und Vertiefungsarbeit)
10% gemass Nationalem Lehrplan ALLGEMEINBILDUNG Detailhandelsassistentin EBA
a. Note fir die Bildung in beruflicher Praxis: 25%
Erfahr;ll;lag‘snote b. Note fiir den Unterricht in den Berufskenntnissen: 50%

c. Note fur die iberbetrieblichen Kurse: 25%
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3. Ubersicht schulisches QV EFZ und EBA

Position 1
HKB A: Gestalten von
Kundenbeziehungen
(90 %)

Gesprachsanalyse
(20 Minuten)

Rollenspiel (Fremdsprache)
(20 Minuten EFZ, 10 Minuten EBA)

Prasentation
(10 Minuten nur EBA)

Handlungssimulation
(20 Minuten)

Position 2
HKB B: Bewirtschaften und
Prasentieren von Produkten und
Dienstleistungen
(25 %)

Erfolgskritische Situation
(10 Minuten)

Handlungssimulation
(20 Minuten)

Position 3
HKB D: Interagieren im Betrieb
und in der Branche
(25 %)

Erfolgskritische Situation
(10 Minuten)

Handlungssimulation
(20 Minuten nur EFZ)

Postkorb
(20 Minuten nur EBA)



Position 1
HKB A: Gestalten von
Kundenbeziehungen
(50 %)

Gesprachsanalyse
(20 Minuten)

Rollenspiel (Fremdsprache)
(20 Minuten EFZ, 10 Minuten EBA)

Prasentation
(10 Minuten nur EBA)

Handlungssimulation
(20 Minuten)

Position 2
HKEB B: Bewirtschaften und
Priasentieren von Produkten und
Dienstleistungen
(25 %)

Erfolgskritische Situation
(10 Minuten)

Handlungssimulation
(20 Minuten)

EFZ ABU:

 Dauer =30min
» Prasentation VA und Fragen beantworten (15min)

« Aktive Anwendung / 2 Falle (15min)

Position 3
HKB D: Interagieren im Betrieb
und in der Branche
(25 %)

Erfolgskritische Situation
(10 Minuten)

Handlungssimulation
(20 Minuten nur EFZ)

Postkorb

(20 Minuten nur EBA)
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3. HKB A EFZ

Unterposition Handlungskompetenzen Form Dauer
HK a1 Ersten Kundenkontakt im Detailhandel gestalten ‘ Mandliche
1a HK a2 Kundenbeduarfnis im Detailhandel analysieren und Lésungen Geslprachs— 20 Min.
analyse
prasentieren
HK a3 Verkaufsgesprach abschliessen und nachbearbeiten
e
HK a5 Kundenbindung fur den Detailhandel aber unterschiedliche Kanale
Mindliches
1b aufbauen und pflegen Rollenspiel 20 Min.
HK a6 In anspruchsvollen Kundensituationen im Detailhandel
— kommunizieren A
HK a4 Kundenanfragen im Detailhandel auf verschiedenen Kanalen Schriftliche
1c Handlungs- 20 Min.
bearbeiten simulation
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3. Beurteilungskriterien HKB A EFZ

= BOS
== FCS

Qualifikationsverfahren Detailhandelsfachleute EFZ

Priifungsteil 2: Berufskenntnisse BFS - miindlich
Stand: 1. November 2024

Prifungsdatum: Name lermende bzw. kandidierende Person™ ——— Kandidatennummer: Klasse:
Gesprichsanalyse In diesem Prifungsteil Gespréachsanalyse werden die Fertigkeiten aus einer Auswahl von den folgenden
) — Ereichte | Mogliche Handlungskompetenzen geprift:
Beurteilungskriterium Punkizahl | Punktzahl
Zu HKB A: Nonverbale Kom- Handlungskompetenz a1: Ersten Kundenkontakt im Detailhandel gestalten
) 3

munikation erkennen Handlungskompetenz a2: Kundenbediirfnis im Detailhandel analysieren und Lésungen prasentieren
ZuHKB A: Verbale Kommu- 3 Handlungskompetenz a3: Verkaufsgesprach abschliessen und nachbearbeiten
nikation erkennen
>0 AKB A Methoden und Handlungskompetenz a5: Kundenbindung fiir den Detailhandel Gber unterschiedliche Kanéle aufbauen
Techniken im Verkauf ein- 3 und pflegen
schatzen Handlungskompetenz a6: | hsvollen Kundensituationen im Detailhandel k izi
Zu HKB A Einschazungen andlungskompetenz a6: In anspruchsvollen Kundensituationen im Detailhandel kommunizieren
bzw. die erkannten Fehler 3
begrinden Es werden nur ganze Punkte (0 - 1 - 2 - 3) vergeben.
Zu HKB A: Verbesserungs-
massnahmen ableiten 3

Name <Name Expert/in A> <Name Expert/in B>

Unterschrift

Datum

Bitte Bewertungs- und Beobachtungsbogen unterzeichnet im Priifungssekretariat abgeben.

.
Im Folgenden wird von dem/der Lernenden gesprochen. Dies gilt sowohl fiir lernende Personen als auch fir andere kandidierende Personen am Qualifikati-
onsverfahren.
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3. Beurteilungskriterien HKB A EFZ

== FLS

Qualifikationsverfahren Detailhandelsfachleute EFZ

Priifungsteil 2: Berufskenntnisse BFS - miindlich
Stand: 10. Dezember 2021

Prifungsdatum: Name lermende bzw. kandidierende Person™ Kandidatenmummer: Klasse:
Rollenspiel (Fremdsprache) In diesem Prifungsteil Rollenspiel werden die Fertigkeiten aus einer Auswahl von folgenden Handlungs-

Beurteilunaskriteri Erreichte | Magliche kompetenzen geprift:

eurtefiungskriterium Punkizahl | Punktzahl
7u HKB A: Ausdruck in der 5 Handlungskompetenz a1: Ersten Kundenkontakt im Detailhandel gestalten
Fremdsprache Handlungskompetenz a2: Kundenbedirfnis im Detailnandel analysieren und Lésungen prasentieren
Zu HKB A: Fachbegriffe in
der l—remdspracheiorrekt 3 Handlungskompetenz a3: Verkaufsgesprach abschliessen und nachbearbeiten
einsetzen Handlungskompetenz a5: Kundenbindung fiir den Detailhandel iber unterschiedliche Kanale aufbauen
Zu HKB A: Rollenkonform 3 und pflegen
agieren (Fremdsprache)

Handlungskompetenz a6: In anspruchswvellen Kundensituationen im Detailhandel kommunizieren

Zu HKB A: Kundenfragen 3
beantworten (Fremdsprache) Es werden nur ganze Punkte (0 - 1 - 2 - 3) vergeben.

Name <Name Expertfin A> <Name Expert/in B>

Unterschrift

Datum

Bitte Bewertungs- und Beobachtungsbogen unterzeichnet im Priiffungssekretariat abgeben.

Im Folgenden wird von dem/der Lernenden gesprochen. Dies gilt sowohl fir lernende Personen als auch fur andere kandidierende Personen am Qualifikati-
onsverfahren.
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3. Beurteilungskriterien HKB A EFZ

= BDS
== FCS

Qualifikationsverfahren Detailhandelsfachleute EFZ

Priifungsteil 2: Berufskenntnisse BFS - schriftlich
Stand: 10. Dezember 2021

Prufungsdatum: Name lermende bzw. kandidierende Person™ Kandidatennummer: Klasse:

Handlungssimulation In diesem Priifungsteil Handlungssimulation werden die Fertigkeiten der fol-
genden Handlungskompetenzen gepriift:

. - Erreichte Mégliche
Beurteilungskriterium Punktzahl Punktzahl

Zu HK a4: Korrekte Inhalte kommu- -
nizieren (Fremdsprache) Handlungskompetenz a4: Kundenanfragen im Detailhandel auf verschiedenen
Zu HK a4d: Sprachlich korrekt kom- . Kanéalen bearbeiten

munizieren (Frem

Handlungskompetenz b3: Betriebsrelevante Kennzahlen, Kundendaten und
vomehmen 0 Informationen bearbeiten
Zu HK b3: Korrekte Interpretation
vormehmen

& Handlungskompetenz d4: Eigene Arbeiten im Detailhandel organisieren und
koordinieren

Zu HK d4: Pricritdten korrekt setzen 6

Es werden nur ganze Punkte (0 - 2 - 4 - 6) vergeben.

Zu HK d4: Pricrisierung begrinden 6

Name <Name Expert/in A> <Name Expert/in B>

Unterschrift

Datum

Bitte Bewertungs- und Beobachtungsbogen unterzeichnet im Priifungssekretariat abgeben.

Im Folgenden wird von dem/der Lernenden gesprochen. Dies gilt sowoh| far lernende Personen als auch fur andere kandidierende Personen am Qualifikati-
onsverfahren.
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3. HKB A EBA

Unterposition Handlungskompetenzen Form Dauer

—_—

Mindliche
Gesprachs- 20 Min.
analyse

1a HK a1 Ersten Kundenkontakt im Detailhandel gestalten

HK a2 Kundenhedidrfnis im Detailhandel analysieren und Ldsungen

- . Mindliches
1b prasentieren ‘ Rollenspiel 10 Min.
HK a3 Verkaufsgesprich abschliessen und nachbearbeiten
1c ‘ Prasentation 10 Min.
HK a4 Kundenanfragen im Detailhandel auf verschiedenen Kanilen bearyei- | Schriftliche
1d Handlungs- 20 Min.
ten simulation
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3. Beurteilungskriterien HKB A EBA

BOS
LS

Qualifikationsverfahren Detailhandelsassistent/innen EBA

Priifungsteil 2: Berufskenntnisse BFS - miindlich
Stand: 1. November 2024

Pritfungsdatum Name lernende bzw. kandidierende Person Kandidatennummer Klasse
Gesprichsanalyse In diesem Prifungsteil Gesprachsanalyse & Prasentation werden die Fertigkeiten aus einer Auswahl von den folgenden Hand-
. - Erreichte Magliche lungskompetenzen gepruft:
Beurteilungskriterium Punktzahl Punktzahl
Zu HKB A: Nonverbale Kom- 3
munikation erkennen Handlungskompetenz a1: Ersten Kundenkentakt im Detailhandel gestalten
Zu HKB A: Verbale Kommu- 3 Handlungskompetenz a2: Kundenbediirfnis im Detailhandel analysieren und Lésungen prasentieren
nikation erkennen
Zu HKB A: Methoden und Handlungskompetenz a3: Verkaufsgesprach abschliessen und nachbearbeiten
Techniken im Verkauf ein- 3
schatzen
ZuHKB A: Einschatzungen Es werden nur ganze Punkte (0 - 1 - 2 - 3) vergeben.
bzw. die erkannten Fehler 3
begriinden
Présentation
Name <Name Expertfin A> <Name Expertfin B>

Unterschrift

Datum

Bitte Bewertungs- und Beobachtungsbogen unterzeichnet im Priifungssekretariat abgeben.

Im Folgenden wird von dem/der Lemenden gesprochen. Dies gilt sowohl fiir lemende Personen als auch fur andersweit kandidierende Personen am Qualifikationsverfahren
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. Beurteilungskriterien HKB A EBA

BOS
FES

Qualifikationsverfahren Detailhandelsassistent/innen EBA

Priifungsteil 2: Berufskenntnisse BFS - miindlich

Stand: 21. Marz 2022
Kandidatennummer Klasse

Prifungsdatum Mame lemende bzw. kandidierende Person

Rollenspiel (Fremdsprache) In diesem Prufungsteil Rollenspiel werden die Fertigkeiten aus einer Auswanhl von folgenden Handlungskompetenzen geprift:

Beurteilungskriterium IEEEIL?::\I 'I‘:'J‘Sr?l‘(‘t(:zl?\l
Zu HKB A: Ausdruck in der 3 Handlungskompetenz a1: Ersten Kundenkontakt im Detailhandel gestalten
Fremdsprache L i . ) n .
Zu HKB A Fachbagriffe in Handlungskompetenz a2: Kundenbedurfnis im Detailhandel analysieren und Lésungen prasentieren
der F—;emdsprache korrekt 3 Handlungskompetenz a3: Verkaufsgespréach abschliessen und nachbearbeiten
einsetzen
Zu HKB A: Rollenkonform 3

i F d h
agieren (Fremdsprache) Es werden nur ganze Punkte (0 - 1 - 2 - 3) vergeben.
Zu HKB A: Kundenfragen 3
beantworten (Fremdsprache)

Name <Name Expert/in A> <Name Expertfin B>

Unterschrift

Datum

Bitte Bewertungs- und Beobachtungsbogen unterzeichnet im Priifungssekretariat abgeben.

Im Folgenden wird von dem/der Lernenden gesprochen. Dies gilt sowohl fur lernende Personen als auch fur andersweit kandidierende Personen am Qualifikationsverfahren
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. Beurteilungskriterien HKB A EBA

Qualifikationsverfahren Detailhandelsassistent/innen EBA

Priifungsteil 2: Berufskenntnisse BFS - schriftlich
Stand: 1. November 2024

.
Priifungsdatum Name lernende bzw. kandidierende Person

Kandidatennummer Klasse

Handlungssimulation

Erreichte Mbagliche Punktzahl

Beurteilungskriterium

Zu HK a4: Korrekte
nizieren (Frem

ZuHK a4

Inhalte kommu-

ache)

Zu HK b3: Kunde

Postkorb

Zu HK d4: Prioritéten korrekt setzen 6

Zu HK d4: Arbeiten vollstandig Gber-
prifen

Name <Name Expert/in A> <Name Expert/in B>

Unterschrift

In diesem Priifungsteil Handlungssimulation & Postkorb werden die Fertigkeiten der folgenden Handlungskompetenzen ge-
praft:

Handlungskompetenz ad: Kundenanfragen im Detailhandel auf verschiedenen Kanalen bearbeiten
Handlungskompetenz b3: Betriebsrelevante Kundendaten und Informationen unter Anleitung nutzen

Handlungskompetenz d4: Eigene Arbeiten im Detailhandel unter Anleitung organisieren

Es werden nur ganze Punkte (0 - 2 - 4 - 6) vergeben.

Datum

Bitte Bewertungs- und Beobachtungsbogen unterzeichnet im Priifungssekretariat abgeben.

Im Folgenden wird von dem/der Lemenden gesprochen. Dies gilt sowoehl fir lerende Personen als auch fur andersweit kandidierende Personen am Qualifikationsverfahren
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3. HKB B EFZ und EBA

Unterposition Handlungskompetenzen

Form

Mindliche
erfolgskriti-
sche Situa-
tion

Dauer

10 Min.

2a HK b1 Aufgaben im Warenbewirtschaftungsprozess umsetzen '

2b HK b3 Betriebsrelevante Kennzahlen, Kundendaten und Information

Schriftliche

Handlungs-

simulation

20 Min.

» Unterschied EFZ und EBA = Schwierigkeitsgrad
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3. Beurteilungskriterien HKB B EFZ

Qualifikationsverfahren Detailhandelsfachleute EFZ

Priifungsteil 2: Berufskenntnisse BFS - miindlich
Stand: 10. Dezember 2021

Prifungsdatum:

Mame lemende bzw. kandidierende Persen™

Kandidatennummer: Klasse:

Erfolgskritische Situationen

In diesem Prifungsteil Erfolgskritische Situationen werden die Fertigkeiten aus einer Auswahl von fol-
genden Handlungskompetenzen gepriift:

Beurteilungskriterium Erreichte | Magliche
9 Punktzahl | Punktzahl
Zu HKB B: T —— Handlungskompetenz b1: Aufgaben im Warenbewirtschaftungsprozess umsetzen
:;lﬂ?:rlﬁs Vorgehen 3 Handlungskompetenz d1: Informationsfluss im Detailhandel auf allen Kanalen sicherstellen
7u HKEB B: Handlungskompetenz d2: Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Teams im Detailhandel gestalten
Eéal.:zlr?éz?\forgehen 3 Handlungskompetenz d3: Betriebliche Entwicklungen im Detailhandel erkennen und neue Aufgaben
el ubernehmen
Zu HKB D:
Plausibles Vorgehen 3 Handlungskompetenz d5: Teilaufgaben im eigenen Verantwortungsbereich delegieren
schildern
Zu HKB D Es werden nur ganze Punkte (0 - 1 - 2 - 3) vergeben.
Plausibles Vorgehen 3
begriinden
Name <Name Expertfin A> <Name Expert/in B>
Unterschrift
Datum

Bitte Bewertungs- und Beobachtungsbogen unterzeichnet im Priifungssekretariat abgeben.
“Im Folgenden wird von dem/der Lernenden gesprochen. Dies gilt sowoh| fur lernende Personen als auch fir andere kandidierende Personen am Qualifikati-

onsverfahren.
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3. Beurteilungskriterien HKB B EFZ

= BDS
rLS

Qualifikationsverfahren Detailhandelsfachleute EFZ

Priifungsteil 2: Berufskenntnisse BFS - schriftlich
Stand: 10. Dezember 2021

Prifungsdatum: Mame lermende bzw. kandidierende Person™ Kandidatennummer: Klasse:
Handlungssimulation In diesem Prifungsteil Handlungssimulation werden die Fertigkeiten der fol-
- — Ereichie Mbgliche genden Handlungskompetenzen geprift:
Beurteilungskriterium Punkizahl Bunktzahl
Zu HK a4: Korrekte Inhalte kommu- e
nizieren (Fremdsprache) 3 Handlungskompetenz a4: Kundenanfragen im Detailhandel auf verschiedenen
Zu HK a4: Sprachlich korrekt kom- e Kanalen bearbeiten
m‘ - - - - .
Zu HK b3: Korrekte Berechnungen - Handlungskompetenz b3: Betriebsrelevante Kennzahlen, Kundendaten und
vormehmen 2 Informationen bearbeiten
Zu HK b3: Korrekte Interpretation 6 Handlungskempetenz d4: Eigene Arbeiten im Detailhandel organisieren und
vomehmen koordinieren
Zu HK d4: Prioritaten korrekt setzen 6
Zu HK d4: Priorisierung begriinden 6 Es werden nur ganze Punkte (0 - 2 - 4 - 6) vergeben.
Name <Name Expertfin A> <Name Expertfin B>
Unterschrift
Datum

Bitte Bewertungs- und Beobachtungsbogen unterzeichnet im Priifungssekretariat abgeben.

Im Folgenden wird von dem/der Lernenden gesprochen. Dies gilt sowohl fur lernende Personen als auch fir andere kandidierende Personen am Qualifikati-
onsverfahren.
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Qualifikationsverfahren Detailhandelsassistent/innen EBA

3. Beurteilungskriterien HKB B EBA

= BOS
FES

Priifungsteil 2: Berufskenntnisse BFS - miindlich

Stand: 21. Marz 2022

Prufungsdatum

B
Name lerende bzw. kandidierende Person

Kandidatennummer

Erfolgskritische Situationen

— Y

Erreichte

Mﬁalicne

Zu HKB B:
Plausibles Vorgehen schil-
dern

ZuHKB B

Plausibles Vorgehen begriin-
den

Plausibles Vorgehen schil-
dern

Zu HKB D:

Plausibles Vorgehen begriin-
den

Name

Unterschrift

<Name Expert/in A>

In diesem Prufungsteil Erfolgskritische Situationen werden die Fertigkeiten aus einer Auswah! von folgenden Handlungskom-
petenzen geprift:

Handlungskompetenz b1: Aufgaben im Warenbewirtschaftungsprozess unter Anleitung umsetzen
Handlungskompetenz d1: Informationsfluss im Detailhandel auf allen Kanalen sicherstellen
Handlungskompetenz d2: Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Teams im Detailhandel gestalten

Handlungskompetenz d3: Betriebliche Entwicklungen im Detailhandel erkennen und unter Anleitung neue Aufgaben iberneh-
men

Es werden nur ganze Punkte (0 -1 - 2 - 3) vergeben.

<Name Expert/in B>

Datum

Bitte Bewertungs- und Beobachtungsbogen unterzeichnet im Priifungssekretariat abgeben.

“Im Folgenden wird von dem/der Lemenden gesprochen. Dies gilt sowohl fiir lernende Personen als auch fir andersweit kandidierende Personen am Qualifikationsverfahren

Klasse
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. Beurteilungskriterien HKB B EBA

Qualifikationsverfahren Detailhandelsassistent/innen EBA

Priifungsteil 2: Berufskenntnisse BFS - schriftlich
Stand: 1. November 2024

“
Priifungsdatum Name lernende bzw. kandidierende Person Kandidatennummer Klasse
Handlungssimulation In diesem Prifungsteil Handlungssimulation & Postkorb werden die Fertigkeiten der folgenden Handlungskompetenzen ge-
Beurteilungskriterium Erreichte Mbagliche Punktzahl praft:
Punkizahl
Zu HK a4: Korrekte Inhalte kommu- -
nizieren (Frem ache) N Handlungskompetenz ad: Kundenanfragen im Detailhandel auf verschiedenen Kanalen bearbeiten
ZuHK a4 6 Handlungskompetenz b3: Betriebsrelevante Kundendaten und Informationen unter Anleitung nutzen
ﬂ Handlungskompetenz d4: Eigene Arbeiten im Detailhandel unter Anleitung organisieren
Zu HK b3: Kunde 6
Postkorb Es werden nur ganze Punkte (0 - 2 - 4 - 6) vergeben.
Zu HK d4: Prioritéten korrekt setzen 6
Zu HK d4: Arbeiten vollstandig Gber- N
o
prifen
Name <Name Expert/in A> <Name Expert/in B>
Unterschrift
Datum

Bitte Bewertungs- und Beobachtungsbogen unterzeichnet im Priifungssekretariat abgeben.

Im Folgenden wird von dem/der Lemenden gesprochen. Dies gilt sowoehl fir lerende Personen als auch fur andersweit kandidierende Personen am Qualifikationsverfahren
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3. HKB D EFZ

Unterposition Handlungskompetenzen Form Dauer
HK d1 Informationsfluss im Detailhandel auf allen Kanalen sicherstellen
HK d2 Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Teams im Detailhandel gestaien | Miindliche er-
folgskritische
3a HK d3 Betriebliche Entwicklungen im Detailhandel erkennen und n Sit%aticrn 10 Min/|
ben tbernehmen
HK d& Teilaufgaben im eigenen Verantwortungsbereich delegieren
Schriftliche
b HK d4 Eigene Arbeiten im Detailhandel organisieren und koordinie Handlungs- 20 Min.

simulation




Berufsschule flir Detailhandel
und Pharmazie Zirich

3. Beurteilungskriterien HKB D EFZ

= BOS
FLS

Qualifikationsverfahren Detailhandelsfachleute EFZ

Priifungsteil 2: Berufskenntnisse BFS - miindlich
Stand: 10. Dezember 2021

Priifungsdatum: Name lemende bzw. kandidierende Person™ Kandidatennummer: Klasse:
Erfolgskritische Situationen In diesem Prifungsteil Erfolgskritische Situationen werden die Fertigkeiten aus einer Auswahl von fol-
- . Erreichte | Magliche genden Handlungskompetenzen gepriift:
Beurteilungskriterium Punktzahl | Punktzahl
Zu HKB B: Handlungskompetenz b1: Aufgaben im Warenbewirtschaftungsprozess umsetzen
:;Llllg':rlﬁs Vorgehen 3 Handlungskompetenz d1: Informationsfluss im Detailhandel auf allen Kanélen sicherstellen
Zu HKB B: Handlungskompetenz d2: Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Teams im Detailhandel gestalten
E;Zﬁ':éiivorgenen 3 Handlungskompetenz d3: Betriebliche Entwicklungen im Detailhandel erkennen und neue Aufgaben
ibernehmen
Zu HKB D:
Plausibles Vorgehen 3 Handlungskompetenz d5: Teilaufgaben im eigenen Verantwortungsbereich delegieren
schildern
Zu HKB D: Es werden nur ganze Punkte (0 - 1 - 2 - 3) vergeben.
Plausibles Yorgehen 3
begriinden
S
Name <Mame Expertfin A> <Mame Expert/in B>
Unterschrift
Datum

Bitte Bewertungs- und Beobachtungsbogen unterzeichnet im Priifungssekretariat abgeben.

.
Im Folgenden wird von dem/der Lernenden gesprochen. Dies gilt sowohl fir lernende Personen als auch fur andere kandidierende Personen am Qualifikati-
onsverfahren.
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3. Beurteilungskriterien HKB D EFZ

= BDS
rLS

Qualifikationsverfahren Detailhandelsfachleute EFZ

Priifungsteil 2: Berufskenntnisse BFS - schriftlich
Stand: 10. Dezember 2021

Prifungsdatum: Mame lermende bzw. kandidierende Person™ Kandidatennummer: Klasse:
Handlungssimulation In diesem Prifungsteil Handlungssimulation werden die Fertigkeiten der fol-
- — Ereichie Mbgliche genden Handlungskompetenzen geprift:
Beurteilungskriterium Punkizahl Bunktzahl
Zu HK a4: Korrekte Inhalte kommu- e
nizieren (Fremdsprache) 3 Handlungskompetenz a4: Kundenanfragen im Detailhandel auf verschiedenen
Zu HK a4: Sprachlich korrekt kom- e Kanalen bearbeiten
munizieren (Fremdsprache) } .
p . — - Handlungskompetenz b3: Betriebsrelevante Kennzahlen, Kundendaten und
Zu HK b3: Korrekte Berechnungen o
vormehmen 2 Informationen bearbeiten
Zu HK b3: Korrekte Interpretation 6 Handlungskompetenz d4: Eigene Arbeiten im Detailhandel organisieren und
vomehmen koordinieren
Zu HK d4: Prioritdten korrekt setzen 6
Zu HK d4: Priorisierung begriinden 6 Es werden nur ganze Punkte (0 - 2 - 4 - 6) vergeben.
Name <Name Expertfin A> <Name Expertfin B>
Unterschrift
Datum

Bitte Bewertungs- und Beobachtungsbogen unterzeichnet im Priifungssekretariat abgeben.

Im Folgenden wird von dem/der Lernenden gesprochen. Dies gilt sowohl fur lernende Personen als auch fir andere kandidierende Personen am Qualifikati-
onsverfahren.



Berufsschule flir Detailhandel
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3. HKB D EBA

Unterposition Handlungskompetenzen Form Dauer
HK d1 Informationsfluss im Detailhandel auf allen Kanalen sicherstellen
o o _ ) Mundliche er-
HK d2 Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Teams im Detailhan folgskritische
3a ot 10 Min.
HK d3 Betriebliche Entwicklungen im Detailhandel erkennen und unter Anlel- Situation
tung neue Aufgaben dbernehmen
Schriftlicher
ah HK d4 Eigene Arbeiten im Detailhandel unter Anleitung organisier Postkorb 20 Min.




Berufsschule flir Detailhandel
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3. Beurteilungskriterien HKB D EBA

= BOS
FES

Qualifikationsverfahren Detailhandelsassistent/innen EBA

Priifungsteil 2: Berufskenntnisse BFS - miindlich
Stand: 21. Méarz 2022

.
Prufungsdatum MName lemende bzw. kandidierende Person Kandidatennummer Klasse
Erfolgskritische Situationen In diesem Prufungsteil Erfolgskritische Situationen werden die Fertigkeiten aus einer Auswah! von folgenden Handlungskom-
. L Ermreichte Magliche petenzen geprift:
Beurteilungskriterium Punktzahl Punktzahl
Zu HKB B:
Plausibles Vorgehen schil- 3 Handlungskompetenz b1: Aufgaben im Warenbewirtschaftungsprozess unter Anleitung umsetzen
dern
ZuHKB B Handlungskompetenz d1: Informationsfluss im Detailhandel auf allen Kanalen sicherstellen
Plausibles Vorgehen begrin- 3 Handlungskompetenz d2: Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Teams im Detailhandel gestalten

Zu HKB D Handlungskompetenz d3: Betriebliche Entwicklungen im Detailhandel erkennen und unter Anleitung neue Aufgaben iberneh-
Plausibles Vorgehen schil- : men
demn

Zu HKB D:
Plausibles Viorgehen begran- ; Es werden nur ganze Punkte (0 - 1 - 2 - 3) vergeben.

den

Name <Name Expert/in A> <Name Expert/in B>

Unterschrift

Datum

Bitte Bewertungs- und Beobachtungsbogen unterzeichnet im Priifungssekretariat abgeben.

“Im Folgenden wird von dem/der Lemenden gesprochen. Dies gilt sowohl fiir lernende Personen als auch fir andersweit kandidierende Personen am Qualifikationsverfahren
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. Beurteilungskriterien HKB D EBA

Qualifikationsverfahren Detailhandelsassistent/innen EBA

Priifungsteil 2: Berufskenntnisse BFS - schriftlich
Stand: 1. November 2024

“
Priifungsdatum Name lernende bzw. kandidierende Person Kandidatennummer Klasse
Handlungssimulation In diesem Prifungsteil Handlungssimulation & Postkorb werden die Fertigkeiten der folgenden Handlungskompetenzen ge-
Beurteilungskriterium Erreichte Mbagliche Punktzahl praft:
Punkizahl
Zu HK a4: Korrekte Inhalte kommu- -
nizieren (Frem ache) N Handlungskompetenz ad: Kundenanfragen im Detailhandel auf verschiedenen Kanalen bearbeiten
ZuHK a4 6 Handlungskompetenz b3: Betriebsrelevante Kundendaten und Informationen unter Anleitung nutzen
Handlungskompetenz d4: Eigene Arbeiten im Detailhandel unter Anleitung organisieren
Zu HK b3: Kunde 6
Postkorb Es werden nur ganze Punkte (0 - 2 - 4 - 6) vergeben.
Zu HK d4: Prioritéten korrekt setzen 6
Zu HK d4: Arbeiten vollstandig Gber- N
o
prifen
Name <Name Expert/in A> <Name Expert/in B>
Unterschrift
Datum

Bitte Bewertungs- und Beobachtungsbogen unterzeichnet im Priifungssekretariat abgeben.

Im Folgenden wird von dem/der Lemenden gesprochen. Dies gilt sowoehl fir lerende Personen als auch fur andersweit kandidierende Personen am Qualifikationsverfahren
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3. Beurteilungskriterien EFZ
Zusammenfassung

Qualifikationsverfahren Detailhandelsfachleute EFZ

Priifungsteil 2: Berufskenntnisse BFS - Zusammenfassung der Bewertung
Stand: 1. November 2024

Priifungsdatum Name kandidierende Person: Kandidatennummer Klasse:

HKB A . . . m_ . HKB D
. . Position 2: Bewirtschaften und Prisentieren von Produkten . . - : P
Position 1: Gestalten von Kundenbeziehungen . . Position 3: Interagieren im Betrieb und in der Branche
und Dienstleistungen

. Ereichte | Magliche . - Erreichte | Magliche . . Erreichte | Magliche
Beurteilungskriterium Punktzahl | Punktzanl Beurteilungskriterium Punktzah! | Punktzah Beurteilungskriterium Punktzahl | Punktzahl

fe Inhalie kommunizieren 0 6 Zu HK b3 ekte Berechnungen vornehmen 0 6 Zu HK d4: Prioritaten korrekt setzen 0 ]

nlich korrekt kommunzieren 0 6 JzuHK b3: Korrekte 0 5 Jzu HK d4: Pric den 0
Zu HKB A- Nonverbale Kommunikation . 7u HKB B Plausibles [7u HKB D: Plausibles

. 0 3 0 3 - 0 3
erkennen [Vorgehen schildem [Vorgehen schildern
Zu HKB A: Verbale Kommunikation erkennen 0 3 71 HKE B Plausibles 0 3 Zu HKB D: Plausibles 0 3
[Vorgehen begrunden [Vorgehen begrunden

Zu HKB A- Methoden und Techniken im -
v, . 0 3
Verkauf einschatzen
Zu HKB A: Einschatzungen bzw. die erkannten| 0 q
Fehler begriinden B
Zu HKB A: Verbesserungsmassnahmen 0 .
ableiten -
Zu HKB A: Ausdruck in der Fremdsprache 0 3
Zu HKB A: Fachbegriffe in der Fremdsprache 0 3
korrekt einsetzen -
Zu HKB A: Rollenkonform agieren
, 0 3
(Fremdsprache)
Zu HKB A: Kundenfragen beantworten 0 3
(Fremdsprache) N
Gesamtpuntzahl 0 39 0 18 0 18
Gewichtung 05 50% 0.25 25% 0.25 25%
Note 1.00 1.0 1.00 1 1.00 1
Gesamtnote” 1.0 I
Legende:

Handl

Es werden nur ganze Punkte vergeben.

Sesprachsanalyse (miindlich); Erfolgskritische Situationen (miindlich); Rollenspiel (miindlich)

*Die Gesamtnote entspricht dem gewichteten und auf eine Dezimalstelle gerundeten Mittelwert aus den Positionen 1 — 3.
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3. Beurteilungskriterien
Zusammenfassung

= BOS
LS

Qualifikationsverfahren Detailhandelsassistent/innen EBA

Il

Priifungsteil 2: Berufskenntnisse BFS - Zusammenfassung der Bewertung
Stand: 1. November 2024

Prisfungsdatum Name kandidierende Person: Kandidatennummer: Klasse:
HKBA Position 2: Elewmschuften':l:g grasemieren von Produkten HKBD
Position 1: Gestalten von Kundenbeziehungen } " . Position 3: Interagieren im Betrieb und in der Branche
und Dienstleistungen
Erreichte | Magliche . - Emeichte | Mogliche . . Erreichte | Magliche
Beurteilungskriterium Punkizahl | Punktzan [B€UTtelungskriterium Punkizahl | Punktzani [EEUTtelungskriterium Punkizahl | Punktzahl
a 5 Zu HK b3: Kun aten nuizen 0 6 Zu HK d4: Prioritaten korrekt s n 0
o} 6 Zu HKB B Plausibles Vorgehen schilde: 0 3 Zu HK d4: Arbeiten erprifen 0
Zu HKB A: Nonverbale Kommunikation 0 3 Zu HKB B Plausibles Vorgehen 0 3 Zu HKB D Plausibles 0 3
erkennen - begriinden Vorgehen schildern N
Zu HKB D Plausibles
A- Verba q -
Zu HKB A: Verbale Kommunikation erkenner a 3 Vorgenen begrinden 0 3
Zu HKB A: Methoden und Techniken im R
P a 3
Verkau hatzen
Zu HKB A: Einschatzungen bzw. die 0 5
erkannten Fehler begriinden -
0
1}
|7Zu HKB A: Ausdruck in der Fremdsprache a 3
Zu HKB A: Fachbegrifie in der Fremdsprache 0 R
korrekt einsetzen '
[Zu HKB A: Rollenkonform ag 0 R
(Fremdsprache) ’
7Zu HKB A Kundenfragen beantworten 0 R
(Fremdsprache)
(Gesamtpuntzahl 1} 42 0 12 0 18
(Gewichtung 0.5 50% 025 25% 0.25 25%
Note 1.00 1.0 1.00 1 1.00 1
IGesamtnote” 1.0
(schrifilich), Gesprachsanalyse & Erfolgskritische Situationen (mandlich), Rollenspiel (mundlich)

Es werden nur ganze Punkte vergeben.
*Die Gesamtnote entspricht dem gewichteten und auf eine Dezimalstelle gerundeten Mittelwert aus den Positionen 1 - 3.
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3. QV ABU EFZ

« Vertiefungsarbeit (Portfolio) ist am laufen / EFZ 4 Woche /
EBA 8 Wochen

« Mundliche Prufung ist in zwei Prufungssituationen aufgeteilt
= Prasentation VA (15min) und aktive Anwendung (15min)

» Bei der aktiven Anwendung werden zwei Falle zu ABU-
Themen von den Lernenden gelost (7-8min Vorbereitung / 7-
8min Prasentation der Losung)

« Wichtig, im Bereich ABU wird die Sprachkompetenz gepruft!



3. QV ABU EFZ

* |n drei Teile unterteilt...

Erfahrungsnote
BFS

Fokus: Prozess

Allgemeinbildendes Theorie- und
Handlungswissen
(Verstindnisfragen und Fallbearbeitungen)

Proresshewertung

(Planen und reflektieren der eigenen
Kompetenzentwickiung mithilfe des
Persgnlichen Portfollos)

Semester 1-5

Kompetenzprofil als
Vertiefungsarbeit
BFS

Fokus: Produkt

Darstellung der beruflichen und
persinlichen Kompetenzen
(Verdichtung des persénlichen Portfolios
Zu einem Kompetenzprofil)

Lehrjahr 3

Berufsschule fir Detailhandel
und Pharmazie Zlrich

Schlusspriifung BFS



3. QV ABU EBA

* |stin zwei Teile unterteilt...

Erfahrungsnote
BFS

Folkus: Proress

Allgemeinbildendes Theorie- und
Handlungswissen
(Verstdndnisfragen und Fallbearbeitungen)

Prozessbewertung

{(Planen und reflektieren der eigenen
Kompetenzantwickiung mithilfe des
Persdnlichen Portholios)

Semester 1-3

Berufsschule fir Detailhandel
und Pharmazie Zlrich

Kompetenzprofil als
Vertiefungsarbeit
BFS

Fokus: Produkt

Darstellung der beruflichen und
persdnlichen Kompetenzen
(Verdichtung des perstnlichen Portfollos zu
einem Kompetenzprofil)

Lehrjahr 2



Berufsschule flir Detailhandel
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4. Prufungsdaten EFZ und EBA

 Schriftliche Prufung EBA DH = Di 03.06.2025
 Schriftliche Prufung EFZ DH = Mi 04.06.2025
« Mundliche Prufungen EBA + EFZ DH =KW 23 + 24

« Mundliche Prafungen (Repetenten, Art.32) =KW 21

» Samtliche Lernende der BSDPZ erhalten inre Aufgebote in
der nachsten Woche (KW 16)!
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5. BiPlan und Ausfuhrungsbestimmungen

* Der Bildungsplan und die Ausfuhrungsbestimmungen zeigen

auf, welche Themen in den verschiedenen
Prufungssituationen gepruft werden konnten.

« Beispiel in HKB A....

Unterposition Handlungskompeienzen Form Dauer
) HK a1 Ersten Kundenkontakt im Detailnandel gestalten Miindliche
1a HK a2 Kundenbedarfnis im Detailhandel analysieren und Lsungen fne;l;;ims_ 20 Min.
prasentieren —
HK a3 Verkaufsgesprach abschliessen und nachbearbeiten
HEK a5 Kundenbindung fir den Detailhandel dber unterschiedliche Kandle
1B f d o Mindliches )
aufbauen und pflegen Rollenspiel 20 Min.
HK a6 In anspruchsvollen Kundensituationen im Detailnandel
— kommunizieren —
HK a4 Kundenanfragan im Detailhandel auf verschiadenen Kanslen Schriftliche
1c Handlungs- 20 Min.
hearbeiten simulation

Leistungsziele Berufsfachschule

a2.bsla
Sie bauen eine vertrauensvolle Atmosphare
gegenuber den Kund/innen auf. (K3)

a2 bs2a
Sie wenden die Methodik der Kundenbedurf-
nisanalyse an. (K3)

a2 bs2b
Sie wenden die in der Bedurfnisanalyse gangigen
Frage- und Gesprachstechniken an. (K3)

a2 bs3a

Sie setzen die Kommunikationstechniken fir eine
Uberzeugende Kundennutzenargumentation ein.
(K3)

a2 bs3b

Sie begriinden Preisunterschiede und
-veranderungen gegeniber den Kund/innen. (K3)

a2.bs3c
Sie wenden die Methodik des Storytellings adres-
satengerecht an. (K3)



6. Wichtige Unterlagen

BDS Ausfuhrungsbestimmungen

BDS Beurteilungskriterien

Terminplan schulisches QV BSDPZ

BSDPZ QV EFZ

BSDPZ QV EBA

Berufsschule flir Detailhandel
und Pharmazie Zirich


https://www.bds-fcs.ch/de/Digitale-Medien/Download-Center?category=54
https://www.bds-fcs.ch/de/Digitale-Medien/Download-Center?category=65
https://bsdpz.ch/files/dateien/20250219_%C3%9Cbersichtsliste%20Termine%20QV%202025_provisorisch.pdf
https://bsdpz.ch/detailhandelsfachleute-efz/
https://bsdpz.ch/detailhandelsassistenten-eba/

Berufsschule flir Detailhandel
und Pharmazie Zirich

7. Hilfsmittel fur das QV

- HKB A = keine Hilfsmittel erlaubt

- HKB B = Taschenrechner ohne Speicherfunktion

- HKB D = keine Hilfsmittel erlaubt

« ABU = PP-Prasentation, Flipchart

Wichtig:

« Bei den Lernenden, welche einen Nachteilsausgleich haben
sind individuelle Hilfsmittel erlaubt. Diese Hilfsmittel werden

vorab den Lernenden und den Experten / -innen bekannt
gegeben.



Berufsschule flir Detailhandel
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8. Lernende auf das QV vorbereiten

Prufungsteile / Prafungsablauf werden den Lernenden in der
Berufsfachschule gezeigt und geubt

Beurteilungskriterien und Punktvergabe genau anschauen

Die Lernenden bekommen von der Berufsfachschule
Ubungsserien inkl. Musterlosungen zur Verfugung gestellt

Den Lernenden Zeit geben, um die Serien zu uben und
gemeinsam besprechen / wochentliche Lernzeit Betrieb



Berufsschule flir Detailhandel
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8. Beispiel HKB A Gesprachsanalyse
« Aufgabenstellung mit Fragen zu einem Video vorbereiten
* Prufungssituation und Ablauf den erklaren

* Video mit den Lernenden gemeinsam anschauen und die
Erkenntnisse besprechen

* Neue Aufgabenstellung mit Fragen vorbereiten und die
Prufungssituation 1:1 durchspielen

* Die anderen Lernenden beobachten und geben ein
Feedback

« Bewertung und Tipps zur Optimierung abgeben



Berufsschule flir Detailhandel
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9. Aligemeine Informationen

Diese PP-Prasentation wird an alle Lehrbetriebe versendet

Die Beantwortung Fragen, welche im Chat eingegeben
wurden, werden ebenfalls in diese PP-Prasentation integriert

Fragen zum praktischen QV (VPA) sind die Verbande
zustandig. Sie stellen fur die praktischen QV den
Informationsfluss sicher und die Nullserien

KW 21 (19. — 22. Mai 2025) ist Online-Unterricht

KW 21, 23. Mai 2025 regionale Berufsmeisterschatft

E-Mail-Adresse yves.lenmann@bsdpz.ch
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9. Aligemeine Informationen

« Das gesamte schulische QV wird in der Standardsprache
abgehalten

 Bitte die Lernenden auf die Punktlichkeit hinweisen. Ein zu
spates Erscheinen am QV bedeutet, dass der / die Lernende
von diesem Prufungsteil aufgeschlossen wird. Dies hat zur
Folge, dass dieser Prufungsteil ein Jahr spater nachgeholt
werden muss und somit ist das QV nicht bestanden.



Berufsschule fir Detailhandel
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10. Fragen




10. Abschluss
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